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DURANTE LA 
PRESENTE GESTIÓN, 
HEMOS LOGRADO 
UN CRECIMIENTO 
SIGNIFICATIVO
 y una mejora en la 
rentabilidad de la empresa”

“
LEYLA ROCÍO MEDINACELI MONRROY
Presidente del Directorio
ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L.
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CARTA DE LA PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

La Paz, 24 de marzo de 2022

Señores:
ACCIONISTAS DE ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L.
Presente. -

Estimados accionistas y miembros del Directorio:

Me complace presentarles un informe detallado sobre la gestión realizada por nuestra empresa 
durante el periodo 2022. Durante esta gestión, hemos logrado avances significativos gracias a la 
implementación de estrategias y gestiones administrativas y comerciales efectivas por parte de 
nuestro equipo de trabajo.

Al iniciar nuestra gestión en el año 2021, nos encontramos con una situación financiera difícil, 
caracterizada por pérdidas acumuladas de diferentes gestiones. Es por ello que nos enfocamos 
en implementar un plan urgente de gestión empresarial para revertir esta situación. Con gran 
satisfacción, informo que durante la gestión 2022, la empresa obtuvo utilidades que permitieron 
la recuperación total de las pérdidas acumuladas, generando resultados positivos y demostrando 
la efectividad de las estrategias implementadas durante la gestión.

La empresa Dinámica ha obtenido un resultado financiero altamente satisfactorio, con utilidades 
por un monto de Bs2.312.898,00 (Dos millones trescientos doce mil ochocientos noventa y 
ocho 00/100 bolivianos), tal como ha sido certificado por la firma de auditoría externa Kreston 
International Bolivia S.R.L., la cual ha emitido un dictamen limpio en este sentido.

Este resultado ha sido posible gracias a nuestro compromiso con la innovación y la mejora 
continua, lo cual nos ha permitido desarrollar nuevos productos y servicios que han sido muy bien 
recibidos por nuestros clientes, contribuyendo de manera significativa al crecimiento y estabilidad 
financiera de la empresa. Como resultado de ello, hemos sido capaces de eliminar las pérdidas 
acumuladas y consolidar nuestra posición en el mercado boliviano.

Además, hemos expandido nuestra cartera de clientes y servicios, lo que ha permitido un aumento 
en nuestros ingresos y una mejora en nuestra posición en el mercado boliviano. Todo esto ha sido 
posible gracias al esfuerzo y compromiso de todo el equipo de trabajo que lograron importantes 
avances y mejoras en nuestra empresa.

En resumen, durante la presente gestión, hemos logrado un crecimiento significativo y una mejora 
en la rentabilidad de la empresa. Continuaremos trabajando arduamente para alcanzar aún más 
éxito en el futuro. Agradezco profundamente a nuestra Gerente General y su equipo de trabajo por 
su dedicación y compromiso con la empresa, y a todos los miembros del directorio por su apoyo y 
compromiso con nuestra visión y objetivos.

Gracias por su atención y confianza en Dinámica.
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DINÁMICA LOGRÓ OBTENER 
UTILIDADES QUE NOS 
PERMITIERON RECUPERAR 
POR COMPLETO LAS 
PÉRDIDAS ACUMULADAS,
generando resultados positivos y 
alcanzando una sólida situación financiera”

“
P. FERNANDA AGUILAR RIVERO
Gerente General
ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L.
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GERENTE GENERAL

P. FERNANDA 
AGUILAR 
RIVERO

PRESENTACIÓN

Estimados socios, miembros del directorio, colaboradores y amigos de nuestra agencia:

Es un placer presentarles la Memoria Anual y los Estados Financieros auditados de Entel Dinámica 
Digital S.R.L. correspondientes a la gestión del 2022, no sin antes expresarles que, al inicio de mi 
gestión en mayo de 2021, uno de los mayores desafíos fue revertir la situación de quiebra técnica 
en la que se encontraba la empresa. Asumí el reto de implementar nuevas estrategias que se 
ajustaran al giro del negocio y, fue fundamental, contar con un equipo humano idóneo capaz de 
enfrentar dicha situación y alcanzar las metas establecidas: la apertura de nuevos clientes y la 
diversificación de servicios.

A pesar de los desafíos que se enfrentaron en el camino, nuestro nuevo equipo ha superado cada 
adversidad. Aunque se revirtió la situación de quiebra técnica la empresa aún mantenía pérdidas 
acumuladas al comienzo de la gestión en 2022.

Con gran satisfacción, informo que, durante la gestión del 2022, Dinámica obtuvo utilidades que 
permitieron la recuperación total de las pérdidas acumuladas, generando resultados positivos y 
logrando una situación financiera que demuestra la efectividad de las estrategias implementadas 
durante nuestra gestión. Con el esfuerzo y compromiso de todo el equipo de trabajo se lograron 
importantes avances y mejoras en nuestra empresa.

Confío plenamente en que, en el futuro, continuaremos mejorando constantemente nuestras 
estrategias para lograr un crecimiento integral como empresa. Este progreso nos brindará la 
oportunidad de ofrecer empleos de calidad y contribuir de manera significativa al avance en el 
campo de la comunicación.

Quiero expresar mi profundo agradecimiento a nuestros Socios y Directorio por haber depositado 
su confianza en el equipo de Dinámica para cumplir con las metas trazadas. También, agradecer, 
a nuestros valiosos clientes, quienes desempeñan un papel fundamental en el progreso y éxito 
de nuestra empresa. Por último, quiero destacar el importante papel de mi equipo de trabajo, 
quienes, con su apoyo, compromiso y esfuerzo, han hecho posible este logro.
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02
CAPÍTULO

GOBERNANZA 
CORPORATIVA
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111.758
Cuotas:

Bs 11.175.800
Capital:

99%

Bs 11.064.000

110.640
Cuotas:

Capital:

TOTAL:

Bs 111.800

1.118
Cuotas:

Capital:

Entel Dinámica Digital S.R.L.

ESTRUCTURA 
ACCIONARIA

1%
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CAPÍTULO

CONOCE 
MÁS SOBRE 
NUESTRA 
EMPRESA
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NUESTRA        HISTORIA

Aunque la empresa no registró 
operaciones comerciales durante el 
año, al igual que en el año anterior, 
se reportó un resultado de gestión 
de Bs 242, debido a un ajuste por 
actualización de UFV contables. 

Durante este período, la cantidad de 
clientes y contratos de la empresa se 
mantuvieron en cero.

SIN OPERACIONES
2016

La empresa registró por primera vez 
pagos por servicios profesionales, lo 
cual generó un resultado negativo 
en su balance financiero, ya que 
no contaba con ingresos para 
compensar estos gastos. 

PRIMEROS RESULTADOS 
NEGATIVOS

2017
2015

Se creó legalmente el 9 de abril como 
una empresa enfocada en prestar 
servicios de agencia de publicidad. 

Aunque la empresa inició 
oficialmente su funcionamiento en 
actas, durante ese año no registró 
ninguna operación comercial.

2015
CREACIÓN
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NUESTRA        HISTORIA

Se realizó el aporte en efectivo del 
capital, pero los socios demoraron 
en realizar el depósito en la cuenta 
bancaria correspondiente. Durante 
el mismo año, se registraron 
importantes pérdidas como 
resultado de ajustes contables. Cabe 
destacar que la empresa aún no 
contaba con clientes ni contratos 
durante este período.

DEPÓSITO EFECTIVO 
DE ACTIVOS

2018

Se realizó una inversión en un 
Depósito a Plazo Fijo (DPF) que 
representaba casi el 50% del capital 
de la empresa. Además, se firmó el 
primer contrato con Entel S.A. por 
dos años, pero el monto del contrato 
era inferior a los gastos que tenía la 
empresa en ese momento, lo cual 
resultó en pérdidas, ya que los gastos 
de personal superaban los ingresos 
generados.

LOS GASTOS DE PERSONAL 
ERAN MAYORES A LOS 
INGRESOS

2019



MEMORIA ANUAL 202222

Fue un período difícil para la 
empresa, ya que se registraron 
las pérdidas más altas de su 
historia. El uso de recursos para 
el pago de salarios aumentó 
considerablemente, lo que no 
pudo ser cubierto con los ingresos 
generados por el único contrato que 
la empresa tenía con Entel S.A.

2020
LAS MAYORES 
PÉRDIDAS

NUESTRA  HISTORIA

A pesar de que el único contrato 
con Entel S.A. había terminado, 
la empresa registró una quiebra 
técnica, ya que continuaba 
utilizando los recursos para cubrir 
gastos operativos. La situación 
financiera de la empresa era crítica 
y, de no tomar medidas, la empresa 
habría dejado de operar.

2021
PRIMER SEMESTRE,
QUIEBRA TÉCNICA
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Entel Dinámica Digital S.R.L. se 
sometió a una serie de cambios 
significativos en un esfuerzo por 
revertir su quiebra técnica. En primer 
lugar, se modificaron los estatutos 
de la empresa con el objetivo de 
mejorar su situación financiera. En 
segundo lugar, para liderar esta 
nueva dirección, se creó el primer 
directorio como gobierno de la 
empresa y se designó una nueva 
Gerencia General.

El reto fue encabezado por 
Fernanda Aguilar Rivero, quien trazó 
nuevos planes estratégicos que 
permitieron, a Entel Dinámica Digital 
S.R.L., registrar su primer resultado 
financiero positivo en su historia.

Este éxito fue crucial para cumplir el 
objetivo de revertir la quiebra técnica.

Además, la empresa amplió su 
cartera de clientes más allá de Entel, 
lo que contribuyó a la consolidación 
de su situación financiera. Estas 
medidas ayudaron a Entel Dinámica 
Digital S.R.L. a mantenerse en el 
mercado y prepararse para un 
futuro más próspero.

2021
SEGUNDO SEMESTRE,
REVERSIÓN DE LA 
QUIEBRA TÉCNICA

Primera gestión en la historia de 
la empresa, que se logra absorber 
la totalidad de las pérdidas 
acumuladas, obteniendo un 
resultado positivo que incrementa el 
patrimonio a favor de los socios.

2022
RESULTADOS 
POSITIVOS
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Brindar a nuestros clientes 
soluciones integrales de 
comunicación de alto impacto 
y calidad mediante el uso de 
tecnologías innovadoras en 
lugares y medios estratégicos.

MISIÓN
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Contribuir significativamente con 
la comunicación de entidades 
nacionales e internacionales 
que operan dentro de nuestra 
sociedad, a través de los valores 
que rigen nuestro trabajo.

VISIÓN
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Nos aseguramos de que nuestros clientes estén preparados ante 
cualquier imprevisto para asistirlos inmediatamente.

Investigamos, analizamos y validamos la información obtenida 
para el desarrollo de las mejores estrategias.

Cuidamos a nuestros clientes, cada detalle de nuestro trabajo 
refleja el compromiso de cumplir las obligaciones adquiridas de 
manera oportuna y eficiente.

CONFIANZA

PROFESIONALIDAD

RESPONSABILIDAD

Ponemos atención hasta el más mínimo detalle, nuestro equipo 
va más allá del 100% de su trabajo, queremos ser los mejores en lo 
que hacemos, motivados por el “Sí se Puede” logramos resultados 
extraordinarios para nuestros clientes.

PASIÓN

VALORES
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Trabajamos conjuntamente con nuestros clientes, para conocer 
sus fortalezas, necesidades, gustos y debilidades, de esa manera 
aportar con el cumplimiento de sus objetivos.

Nuestro trabajo se rige por los valores fundamentales del respeto, 
transparencia y ética. Estos principios son la base de todas 
nuestras interacciones profesionales y decisiones empresariales.

Actuamos en concordancia con lo que somos, pensamos y 
sentimos; proponiendo estrategias adecuadas y enfocadas a  
las necesidades de nuestros clientes.

Nuestro equipo es nuestra ventaja competitiva, generando sinergia 
en las distintas tareas que encaramos, fomentando una cultura de 
aprendizaje organizacional constante.

COMPLICIDAD

TRABAJO EN EQUIPO

HONESTIDAD

INTEGRIDAD
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04
CAPÍTULO

NUESTROS 
SERVICIOS 
DISEÑADOS 
PARA TI
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SERVICIOS DE 
PUBLICIDAD 

GESTIÓN EN 
PLATAFORMAS 
DIGITALES

PAUTA
PUBLICITARIA

PRODUCCIÓN 
AUDIOVISUAL

NUESTROS SERVICIOS 
DISEÑADOS PARA TI
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Publicidad integral

Activación BTL para impactar    
directamente a tu audiencia

Branding para crear una identidad única y 
memorable para tu empresa

Planificación y monitoreo de medios ATL para 
una mayor exposición en medios tradicionales 

Gestión y estrategias de redes sociales para 
aumentar tu presencia en línea

Monitoreo digital para evaluar la efectividad 
de tus campañas

Mensajería masiva para una comunicación 
directa con tus clientes

Desarrollo web y de aplicaciones para una 
presencia en línea profesional y funcional.

Pautas publicitarias en redes sociales para 
llegar a tu público objetivo

Producción audiovisual para destacar y 
promocionar tu marca

Transmisión en vivo (Streaming) para llegar a 
un público amplio y diverso

 GENERACIÓN 
DE IDEAS  Y 

CONTENIDOS

PRESENCIA Y 
VISIBILIDAD EN 
LOS ENTORNOS 

DIGITALES
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05
CAPÍTULO

LOGROS 
DE GESTIÓN
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RESULTADO DE 
GESTIÓN

Bs 242

RESULTADO DE 
GESTIÓN

Bs 0

RESULTADO DE 
GESTIÓN

Bs -3.370

RESULTADO DE 
GESTIÓN

Bs -878.077

RESULTADO DE 
GESTIÓN

Bs -483.899

2015Gestión 2016 2017 2018 2019

SALDO A 
CAPITAL

Bs 5.278.712

SALDO A 
CAPITAL

Bs 4.779.036 

SALDO A 
CAPITAL

Bs 6.172.604

SALDO A 
CAPITAL

Bs  6.176.049  

SALDO A 
CAPITAL

BS 6.175.800
PÉRDIDA 

ACUMULADA

-14,5%

PÉRDIDA 
ACUMULADA

-22,6%

PÉRDIDA 
ACUMULADA

-0,1%PÉRDIDA 
ACUMULADA

0%

PÉRDIDA 
ACUMULADA

0%

+

-

-

-

-

A DICIEMBRE DE 2022

2.312.898
BOLIVIANOS

EN UTILIDADES

A JUNIO DE 2021

-56,5%
PÉRDIDA ACUMULADA

QUIEBRA 
TÉCNICA

Bs 6.175.280

CAPITAL 
INICIAL

EVOLUCIÓN  DE LOS                RESULTADOS DE GESTIÓN
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EVOLUCIÓN  DE LOS                RESULTADOS DE GESTIÓN

35

RESULTADO DE 
GESTIÓN

Bs 1.883.528

RESULTADO DE 
GESTIÓN

Bs 2.312.898 

PÉRDIDA 
ACUMULADA

-26%

GANANCIA 
ACUMULADA

11%

RESULTADO DE
 GESTIÓN

Bs -786.254

2021
ENE-JUN

2021
JUL-DIC

2022
ENE-DIC

PÉRDIDA 
ACUMULADA

-56,5%

SALDO A 
CAPITAL

Bs 4.576.711
PÉRDIDA 

ACUMULADA

-43,8%

-

+

+

RESULTADO DE 
GESTIÓN

Bs -1.299.597

2020

QUIEBRA 
TÉCNICA

SALDO A 
CAPITAL

Bs 3.471.241

Bs 11.834.745

CAPITAL 
FINAL

SALDO A 
CAPITAL

Bs 2.684.986

Incremento de Capital
 Bs 5 MILLONES

SALDO A 
CAPITAL

Bs 6.834.745
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2019 2020VS V  S
Bs 1.124.548 Bs 975.402

Bs -1.299.597Bs -483.899

PÉRDIDA
DE LA GESTIÓN

INGRESOS
OPERATIVOS DE LA GESTIÓN

INGRESOS
OPERATIVOS DE LA GESTIÓN

PÉRDIDA
DE LA GESTIÓN

GESTIÓN GESTIÓN

EVOLUCIÓN  DE LOS INGRESOS
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V  S 2021 2022VS

Bs 12.679.149 Bs 23.731.950

Bs 2.312.899Bs 1.097.273

UTILIDAD
DE LA GESTIÓN

INGRESOS
OPERATIVOS DE LA GESTIÓN

INGRESOS
OPERATIVOS DE LA GESTIÓN

UTILIDAD
DE LA GESTIÓN

GESTIÓN GESTIÓN
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EVOLUCIÓN DE LOS 
SERVICIOS PRESTADOS

STREAMING

DESARROLLO 
WEB

MONITOREO DIGITAL
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BRANDING

SERVICIOS DE 
PUBLICIDAD 

PRODUCCIÓN 
AUDIOVISUAL

PUBLICIDAD 
INTEGRAL

GESTIÓN Y ESTRATEGIAS 
DE REDES SOCIALES

GESTIÓN EN 
PLATAFORMAS 

DIGITALES

PAUTAS 
PUBLICITARIAS

ACTIVACIÓN 
BTL 

MENSAJERÍA MASIVA

PLANIFICACIÓN Y 
MONITOREO DE MEDIOS ATL
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Durante el año 2022, implementamos diversas 
estrategias para la captación de nuevos clientes y nos 
complace informar que hemos logrado incrementar 
significativamente nuestra cartera y número de 
contratos en comparación con la gestión anterior. 
En este período, se han sumado empresas públicas, 
privadas y ONGs a nuestra base de clientes. 

Este logro es resultado de un plan de acción enfocado 
en la identificación de oportunidades de negocio y 
en la satisfacción de las necesidades y expectativas 
de nuestros clientes.

EVOLUCIÓN DE LA 
CARTERA DE CLIENTES

2018

0

2017

0

2016

0

2015

0
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CLIENTESCONTRATOS

2019 2020 1º Semestre
 2021

1ºSemestre
 2022

2º Semestre
 2021

2º Semestre
 2022

1 1 1

20

55

37

21

11

28
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EXPANSIÓN 
GEOGRÁFICA
En la gestión 2022, nuestra empresa logró ampliar 
sus horizontes y captar nuevos clientes a nivel 
nacional, específicamente en los departamentos 
de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba. 

Este éxito representa un gran logro para nuestra 
agencia, ya que nos permite romper barreras y 
llegar a nuevos clientes.
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Santa Cruz

La Paz
Cochabamba
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06
CAPÍTULO

ESTADOS 
FINANCIEROS
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LA GESTIÓN 2022 FUE 
POSITIVA PARA ENTEL 
DINÁMICA, RESULTADO 
DEL ESFUERZO CONJUNTO 
de sus Directores, Gerencia General 
y personal de la Empresa”

“
JAVIER R. ESCALANTE VILLEGAS
Síndico
ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L.
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CARTA DEL SÍNDICO

La Paz, 23 de marzo de 2022

Señores:
ACCIONISTAS DE ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L.
Presente. -

Señores Accionistas:

En cumplimiento a lo establecido en los artículos 332 y 335 del Código de Comercio, tengo a bien 
presentar y poner en consideración el siguiente informe de acuerdo a las funciones como síndico 
conferidas a mi persona, por la Junta General de Accionistas de mayo 2021.

• Asistí a todas las reuniones de directorio celebradas en la gestión que me corresponde, 
en ellas se pudo evidenciar que se actuó dentro los marcos establecidos por ley y los 
reglamentos de la Empresa, todas las decisiones que se tomaron en las mismas fueron de 
manera democrática y analítica, velando los intereses de la sociedad.

• La fiscalización realizada a la gestión administrativa fue permanente y preventiva, logrando 
que las recomendaciones u observaciones realizadas a la administración de la Empresa 
fueran atendidas de manera oportuna, tomando las acciones correspondientes, todo esto 
bajo el principio y mandato de cero tolerancia a la corrupción.

• Se debe informar que, de acuerdo a los informes realizados, se pudo establecer que la 
empresa realizo un manejo de los recursos de manera eficiente y la consolidación de 
nuevos clientes, de esta manera se revirtió la pérdida acumulada de años anteriores.

• Se realizó la revisión de los Estados Financieros de ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L. al 31 de 
diciembre de 2022, los mismos cuentan con un dictamen de auditoria externa realizada por 
Kreston Bolivia, que acredita una situación razonable en todos los aspectos materiales la 
situación financiera, así como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio 
terminado en esa fecha, de conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente 
Aceptadas en Bolivia. 

• Sobre el análisis de los Estados Financieros se hace notar que la empresa tuvo una utilidad 
neta del ejercicio de 2.312.898 bolivianos.

Por todo lo expuesto y considerando que la gestión 2022 fue positiva para ENTEL DINÁMICA 
DIGITAL S.R.L., resultado del esfuerzo conjunto de sus Directores, Gerencia General y personal de 
la Empresa, me permito recomendar a los Accionistas, aprobar la Memoria Anual y los Estados 
Financieros, por reflejar ello, el desenvolvimiento positivo de la Empresa, por el ejercicio concluido 
al 31 de diciembre de 2022.
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