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Razón Social
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Representante Legal
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Matrícula de Comercio

Domicilio Legal

Teléfonos de Contacto

Correo Electrónico

Página Web

Redes Sociales

Entel Dinámica Digital S.R.L.

Dinámica MediaLab

Paola Fernanda Aguilar Rivero

Calle 18 de Calacoto, Nº 8034, Edificio Parque 18,
Planta Baja, Of. Z-2, Zona Sur de la ciudad de La Paz, Bolivia.

00327823

conectate@dinamicamedialab.com

www.dinamicamedialab.com

Dinámica MediaLab

2110087 - 71554919

300012027

Datos Generales
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Presentación2Gerente General 

Carta de la Presidente del Directorio
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GERENTE GENERAL

GERENTE GENERAL

Presentación

P. Fernanda Aguilar Rivero

Existe un antes y un después en
ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L. 
Me es grato informar que concluimos 
la gestión 2021 con buenos 
indicadores de rentabilidad, liquidez 
y solvencia. Las cifras muestran una 
política enfocada al crecimiento, que 
genera valor tanto a la empresa como 
al desarrollo del país. Este logro, es 
producto del trabajo en equipo, que 
destaca por su responsabilidad y el 
elevado nivel de profesionalismo con 
el que realiza sus funciones.”. 

“ Entel Dinámica Digital S.R.L. (Dinámica), es una empresa subsidiaria de Entel S.A., creada el 9 de 
abril de 2015, con la misión de brindar a sus clientes soluciones integrales de comunicación y 
publicidad.

Tras haber asumido la Gerencia General en la gestión 2021, pude evidenciar que Dinámica desde 
su creación hasta la gestión 2018, no reportaba ingresos u operaciones. Siendo entre las gestiones 
2019 a 2020 que empezó a generar ingresos tras ser Entel S.A. su único cliente, situación que no 
fue favorable para Dinámica, ya que se efectuaron gastos superiores a los ingresos percibidos, lo 
que significa que en las diferentes gestiones se generaron pérdidas para la empresa, las mismas 
que acumuladas desde la gestión 2015 a la 2021 (abril) alcanzaron al 50,68% del capital, por lo 
que se constituye la quiebra técnica de Dinámica.

Es de esta manera, que existe un antes y un después en ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L., puesto 
que, con una visión renovada para el segundo semestre de la gestión 2021, se dió inicio a una 
nueva etapa para la empresa, mediante una reestructuración integral que involucró la ampliación 
de la cartera de servicios, modernización de procesos, incorporación de personal especializado 
en el área y captación de nuevos clientes.

Me es grato informar que concluimos la gestión 2021 con buenos indicadores de rentabilidad, 
liquidez y solvencia. Siendo que los ingresos operativos del ejercicio al 31 de diciembre de 2021 
alcanzan los Bs.12.647.280.- (Doce millones seiscientos cuarenta y siete mil doscientos ochenta 
00/100 bolivianos), cerrando dicha gestión con una utilidad neta de Bs.1.097.273.- (Un millón 
noventa y siete mil doscientos setenta y tres 00/100 bolivianos). Estas cifras muestran una política 
enfocada al crecimiento, que genera valor tanto a la empresa como al desarrollo del país.

Este logro, es producto del trabajo en equipo, que destaca por su responsabilidad y el elevado nivel 
de profesionalismo con el que realiza sus funciones; Así como el compromiso y la colaboración 
de los miembros del Directorio de Dinámica, que confiaron y apoyaron a la gestión. Asimismo, 
la estrecha relación que tenemos con los clientes a través del tiempo está expresada en una 
perdurable fidelidad. 

Vemos el futuro con optimismo, buscando la modernización de la empresa, trabajando con 
estrategias comerciales basadas en la satisfacción del cliente, tenemos una perspectiva en la 
que nos visualizamos en las mejores condiciones para enfrentar a la competencia y renovamos 
nuestro compromiso con Bolivia. Seguiremos trabajando e invirtiendo para continuar siendo 
protagonistas de su crecimiento y desarrollo.
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PRESIDENTE DEL DIRECTORIO 

Leyla Rocío Medinaceli Monrroy

Los cambios realizados, 
acompañados de los resultados 
positivos demuestran que el 
modelo de administración 
adoptado estuvo acorde a las 
necesidades de la empresa y 
de las exigencias del mercado”.

“

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Estimados accionistas:

En la gestión 2021 se realizaron muchos cambios con el objetivo de promover la mejora de la empresa 
ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L., fue así que, de acuerdo a lo estipulado en el Acta de Asamblea 
Ordinaria de Socios, realizada en fecha 22 de febrero de la gestión 2021; se concertó la modificación 
de la Escritura Pública de Constitución de la Sociedad, para la inclusión de un Directorio y Síndico, 
compuesto por tres miembros titulares y un suplente. los cuales fueron designados por la Asamblea 
de Socios. Tal efecto, se sometió a votación la designación de los cargos, resultando el Directorio 
conformado de la siguiente manera:

 Presidente Leyla Rocío Medinaceli Monrroy

 Vicepresidente Héctor Ramírez Santiesteban

 Secretario Simón Marcelo Tapia Carballo 

 Síndico Titular Juan Carlos Rossel Camacho (Renuncia el 11 de Mayo de 2021)
   Javier Rolando Escalante Villegas (Nombramiento el 27 de mayo de 2021)

De esta manera, a nombre del Directorio que me honro en presidir, les presento la primera Memoria 
Anual de Entel Dinámica Digital S.R.L., dando cumplimiento a la Escritura Pública de Constitución 
Nro.834/2021 en la cláusula “Trigésima Segunda (Atribuciones y Resoluciones del Directorio) en el 
numeral 17”, concordante con el numeral 1 del Artículo 285 del Código de Comercio, en el cual se 
establece como una de las responsabilidades del Directorio, presentar la Memoria Anual de la gestión 
concluida a consideración de la Asamblea Ordinaria de Socios.

En este entendido, con mucha satisfacción les presento los resultados obtenidos en la gestión 2021, 
los cuales reflejan el esfuerzo y el trabajo realizados, con el objetivo de revertir los resultados negativos 
que presentaba la empresa y frenar las significativas pérdidas acumuladas a consecuencia de los 
resultados comerciales obtenidos en las gestiones pasadas.

Es así que, al tomar las riendas de la empresa se asumió un gran reto, el cual implicaba reestructurar la 
gestión administrativa, plantear nuevos objetivos comerciales, ampliar y rediseñar los servicios. 

Para dar paso a esta nueva etapa y dar continuidad a la reestructuración necesaria, se adoptó el nombre 
comercial “Dinámica MediaLab”, el cual nos permitió generar una nueva imagen y llegar a nuevos clientes.

Los cambios realizados, acompañados de los resultados positivos demuestran que el modelo de 
administración adoptado estuvo acorde a las necesidades de la empresa y de las exigencias del 
mercado, lo que nos hace ver con muy buena perspectiva la ejecución de nuevos proyectos.

Agradezco la confianza depositada en cada miembro de este Directorio que ha trabajado responsablemente 
y de manera coordinada, a la Gerencia General que planteó estrategias acordes a las necesidades de la 
empresa y sobre todo agradecer a cada uno de los colaboradores que día a día demostraron su esfuerzo 
y compromiso, haciendo posible el resurgimiento de Entel Dinámica Digital S.R.L.

Carta de la Presidente del Directorio



1918 Memoria Anual 2021

Entel Dinámica 
Digital S.R.L.

Giro Comercial 

Misión 

Visión 

Valores 

Estructura Accionaria 

Estructura Organizacional 

Estructura del Directorio 

Principales Ejecutivos 3
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La transformación digital que vivimos día a día genera nuevas 

necesidades y oportunidades de negocio. Por lo tanto, 

Entel Dinámica Digital S.R.L. presta 
servicios como agencia de publicidad y 
comunicación integral, con el objetivo de generar 

una conexión ideal entre la propuesta 
creativa y el desarrollo práctico de 
nuestras estrategias para satisfacer las expectativas 

de las instituciones y empresas, a nivel nacional e internacional.

ideas.

Brindar a nuestros clientes soluciones integrales de 
comunicación de alto impacto y calidad mediante el 
uso de tecnologías innovadoras en lugares y medios 
estratégicos.

Ser la empresa de publicidad líder del mercado en 
la prestación de servicios y soluciones integrales de 
comunicación estratégica con el profesionalismo, 
seriedad y los valores que rigen nuestro trabajo.

Misión

Visión

Giro Comercial

21Entel Dinámica Digital S.R.L.
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Dinámica MediaLab está en constante adaptación a los cambios del entorno 
del mercado, lo que le permite estar en permanente actualización, para el 
desarrollo de productos y/o servicios, acordes a las tendencias actuales en 
la producción de contenidos de publicidad, comunicación institucional y 
empresarial; convirtiéndose en una empresa de vanguardia.

Es la base para las relaciones interpersonales que se generan, se valoran las 
contribuciones del equipo y se escuchan los puntos de vista, manteniendo la 
tolerancia e igualdad en todas las relaciones.

El esfuerzo coordinado de todos los miembros de Dinámica MediaLab 
multiplica la productividad, crea valor al efectuar tareas que se complementan 
entre sí y contribuye al desarrollo de todos.

El trabajo en equipo es un valor importante porque Dinámica tiene 
metas elevadas las cuales necesitan el esfuerzo coordinado de todos los 
miembros de la empresa para conseguirlas. El trabajo en equipo multiplica la 
productividad, crea valor al efectuar tareas que se complementan entre sí y 
contribuye al desarrollo de todos.

Debe ser aplicado por todos sus trabajadores en relación con las funciones 
que desempeñan y con el servicio proporcionado a los clientes y a sus pares. 
Todo el personal de Dinámica brinda un servicio preciso y oportuno, con 
eficiencia, calidad y calidez.

Los trabajadores de Dinámica MediaLab actúan con responsabilidad y ética 
en el ejercicio de sus funciones, utilizando el buen juicio en el cumplimiento 
de sus obligaciones.

Para el cumplimiento de las funciones asignadas el personal de Dinámica se 
encuentra en constante capacitación, de acuerdo a su formación específica, 
a fin de brindar servicios especializados según las exigencias del cliente. 

Dinamismo Compromiso

Respeto

Profesionalismo

Trabajo en equipo Responsabilidad

Valores
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Capital social 

INICIAL 

Capital al 

CIERRE DE LA GESTIÓN 2021  

INCREMENTO 
de Capital en la gestión

61.758
Cuotas:

111.758
Cuotas:

Bs 6.175.800
Capital:

Bs 11.175.800
Capital:

50.000
Cuotas:

Bs 5.000.000
Capital:

Estructura Accionaria

99%

99%

99%

1%

1%

1%

Bs 6.114.000

4.950.000

61.800

49.500

Cuotas:

Cuotas:

Capital:

Bs 11.064.000

110.640
Cuotas:

Capital:

Capital:

TOTAL:

TOTAL:

TOTAL:

2021

Bs 61.140

618
Cuotas:

Capital:

Bs 111.800

1.118
Cuotas:

Capital:

Bs 50.000

500
Cuotas:

Capital:

Durante las operaciones realizadas en la gestión 2021, se consideró realizar 
el incremento de Capital en octubre del mismo año y el cual se efectivizó 
en fecha 10 de noviembre de 2021, de acuerdo al siguiente detalle:

Entel Dinámica Digital S.R.L.
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Estructura Organizacional

Secretaria 
Ejecutiva

Encargada de 
Administración

Encargada de 
Contabilidad Redactor Creativo

Editor / Animador 
Audiovisual

Editor / Animador 
Audiovisual

Editor / Animador 
Audiovisual

Responsable Recopilación y 
Procesamiento de Datos

Gerencia General

Subgerencia de 
Análisis, Monitoreo 

y Evaluación

Subgerencia de 
Gestión de Contenidos 

y Planning Digital

Responsale de 
Audiovisual y Gráfica

Encargado de 
Redes Sociales

Community
Manager

2021Directorio
Entel Dinámica Digital S.R.L.

Diseñador
Gráfico
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Estructura del Directorio

Principales Ejecutivos

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO 
ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L.

Leyla Rocío 
Medinaceli Monrroy

VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO
ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L.

Héctor 
Ramírez Santiesteban

Gerencia General
Entel Dinámica Digital S.R.L.

P. Fernanda Aguilar Rivero

SÍNDICO TITULAR
ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L.

Javier Rolando
Escalante

SECRETARIO DEL DIRECTORIO
ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L.

Simón Marcelo
Tapia Carballo

Subgerencia de Gestión de 
Contenidos y Planning Digital

Subgerencia de Análisis, 
Monitoreo y Evaluación

Miguel Torricos Castillo Edmar Llanos Ortuño
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Gestión
Empresarial

Resultados Comerciales 

Resultados de la Gestión 4
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Al término de la gestión 2021, con orgullo, podemos señalar que a partir del segundo 
semestre, tras la reestructuración integral por la que atravesó la empresa, se logró 
dar a conocer a Dinámica e incrementar la cartera de servicios.

•  Branding
•  Streaming
•  Monitoreo Digital 
•  Producción Audiovisual
•  Pauta Publicitaria en Redes Sociales
•  Planificación y Monitoreo de Medios ATL
•  Servicio de Agencia de Publicidad
•  Gestión de Redes Sociales
•  Desarrollo Web y App
•  Mensajería Masiva
•  Activación BTL

Resultados Comerciales

Diversificación de servicios

11 servicios }

• Sin servicios

2015
2016
2017
2018

}

2021

•  Agencia Publicitaria}2019
2020
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De la gestión 2015 a la gestión 2018 Entel Dinámica Digital S.R.L. no 
contaba con ningún cliente. A partir de la gestión 2019 ofrece sus 
servicios a un único cliente, Entel S.A.. Durante el segundo semestre de 
la gestión 2021, se van incrementando la cartera de clientes llegando 
a un total de 11 al cierre de gestión 2021, conforme a los objetivos 
trazados para el segundo semestre del segundo semestre.

Captación de Clientes

2015-2018 2019-2020

2021

[ Sin clientes ] [ Un sólo cliente ]

[ Un sólo cliente ]

11 clientes

PRIMER SEMESTRE 
DE 2021

SEGUNDO SEMESTRE 
DE 2021

Durante la gestión 2021 los ingresos operativos de la empresa 
alcanzaron  a un total de Bs 12.647.280 (Doce millones seiscientos 
cuarenta y siete mil doscientos ochenta 00/100 bolivianos).

Gestión

Resultados de la Gestión

Ingresos Operativos

M
ill

o
n

e
s 

d
e

 b
o

liv
ia

n
o

s

00

2015 2016 2017 2018  2019 2020 2021 

2

6

10

4

8

12

14
12.647,280

975.402
1.124.548

4.350
435

*Ingresos operativos expresados en millones de bolivianos
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Las pérdidas acumuladas, desde que se iniciaron las actividades de la empresa (2015) 
hasta el primer semestre de la gestión 2021, alcanzaban a -Bs 3,493,946 (Bs3.4M) 
que representan el 56% del capital aportado, porcentaje por el cual se constituye 
para entonces una quiebra técnica.

Pérdidas acumuladas

Indicadores Relevantes

Capital inicial consumido al 1er. semestre de 2021

Pérdida acumulada hasta el
PRIMER SEMESTRE 

DE 2021

-Bs 3.493.945,90

QUIEBRA
TÉCNICA

Capital social 

INICIAL 2015 

Bs 6.175.800

QUIEBRA
TÉCNICA

Capital
restante

Pérdida
acumulada

44% 56%

Entel 
Dinámica 

Digital S.R.L.

Con el objetivo de revertir la quiebra técnica, se implementaron cambios durante el 
segundo semestre conforme a las estrategias comerciales, logrando este objetivo 
se reducen las pérdidas acumuladas  a -Bs 1,599,088 (Bs1.6M) 26% respecto al 
capital inicial y al 14% respecto al capital incrementado.

Entre el cierre del primer semestre de 2021 (Junio), y el cierre del segundo semestre 
del mismo año (Diciembre), se redujeron las perdidas acumuladas en un 54%.

Reducción de Pérdidas 2do Semestre de 2021

Capital inicial consumido 
al cierre 2021

Capital final consumido
al cierre 2021

Pérdida acumulada hasta el
PRIMER SEMESTRE 

DE 2021

Pérdida acumulada hasta el cierre del
SEGUNDO SEMESTRE

DE 2021

M
ill

o
n

e
s 

d
e

 b
o

liv
ia

n
o

s

-Bs 3.493.945,90

-Bs 1.599.088,00

4

2

5

3

1

0

PÉRDIDAS

REDUCCIÓN 

del 54% 
de las 

perdidas

GANANCIAS

Capital 
inicial

restante

Capital 
inicial

restantePérdidas
acumuladas

Pérdidas
acumuladas

74% 86%
26% 14%

Entel 
Dinámica 

Digital S.R.L.

Entel 
Dinámica 

Digital S.R.L.
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Rentabilidad de los resultados obtenidos frente a los ingresos operativos:

UTILIDAD NETA / INGRESOS OPERATIVOS %

Rentabilidad

Indicadores Relevantes

PRIMER SEMESTRE 
DE 2021

GESTIÓN 2021

SEGUNDO SEMESTRE 
DE 2021

RENTABILIDAD

PÉRDIDA: Bs 786.255 UTILIDAD: Bs 1.883.528

UTILIDAD: Bs 1.097.273

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD

-753% 15%

9%

Cálculo de la Rentabilidad  

Lo que significa que por cada boliviano 
que ingresaba a la empresa, 

se perdía Bs 7.53.

Cálculo de la Rentabilidad  

Lo que significa que por cada boliviano 
que ingresó a la empresa. Se obtuvo 

una utilidad de Bs 0.15 ctvs.

Cálculo de la Rentabilidad Anual  

Afectada la utilidad por la pérdida del Primer 
Semestre, se logró recuperar la rentabilidad 

obteniendo aproximadamente una utilidad de 
Bs0.09 por cada boliviano que ingresó a la empresa.

Utilidad (Bs 1.883.528)

Ingresos Operativos (Bs 12.542.879)
R=

Utilidad (Bs 1.097.273)

Ingresos Operativos (Bs 12.647.279)
R=

Pérdida (Bs 786.255)

Ingresos Operativos (Bs 104.400)
R=

Rentabilidad de los resultados obtenidos frente al capital invertido, de ambos 
semestres en relación al capital inicial y el final.

UTILIDAD NETA / CAPITAL %

PRIMER SEMESTRE 
DE 2021

GESTIÓN 2021

SEGUNDO SEMESTRE 
DE 2021

La rentabilidad frente al capital final

CAPITAL
 INICIAL

CAPITAL
 INICIAL

CAPITAL
 FINAL

10%

RENTABILIDAD

-13%
RENTABILIDAD RENTABILIDAD

30% 17%

Cálculo de la Rentabilidad  

Lo que significa que por cada boliviano 
invertido por los socios en la empresa, 

se perdió Bs 0,13 ctvs.

Cálculo de la Rentabilidad  

Lo que significa que por cada boliviano 
invertido por los socios en la empresa, 

se ganó Bs 0,17 ctvs.

Utilidad (Bs 1.883.528)

Capital Final (Bs 11.175.800)
R=

Pérdida (Bs 786.255)

Capital Inicial (Bs 6.175.800)
R=



4140 Entel Dinámica Digital S.R.L.Memoria Anual 2021

Resultados
Financieros

Carta del Síndico

Dictamen 5
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Carta del Síndico
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Nuestros servicios

• Branding

• Streaming

• Monitoreo Digital 

• Producción Audiovisual

• Pauta Publicitaria en Redes Sociales

• Planificación y Monitoreo de Medios ATL

• Servicio de Agencia de Publicidad

• Gestión de Redes Sociales

• Desarrollo Web y App

• Mensajería Masiva

• Activación BTL
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