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0201 03
INTRODUCCIÓN GOBIERNO 

CORPORATIVO
ENTEL DINÁMICA 
DIGITAL S.R.L.

•	 Prólogo	 10-11

•	 Presentación	 12-13	

•	 Entel Corporación	 16-17

•	 Estructura 
Accionaria	 18-19

•	 Estructura 
del Directorio	 20-21

•	 Gerencia General	 20-21

•	 Misión	 24

•	 Visión	 25

•	 Valores	 26-27
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03
04 05 06
SERVICIOS QUE 
OFRECEMOS

RESULTADOS
DE GESTIÓN

ESTADOS 
FINANCEROS

•	 Servicios de 
Publicidad		
Accionaria	 30-31

•	 Gestión en 
Plataformas 
Digitales	 30-31

•	 Activación BTL	 30-31

•	 Producción 

•	 Audiovisual	 30-31

Otros...

•	 Datos Financieros
Gestión 2023	 30-31

•	 Subgerencia de 
Contenidos	 36-39

•	 Subgerencia de
Monitoreo y 
Gestión Digital	 40-45

•	 Eventos	 46-47

•	 Carta del Síndico	 30-31

•	 Estado Financieros	 52-61

04 0506
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GERENTE GENERAL
ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L.

M. ROMINA 
ARGOTE SANCHEZ

PRÓLOGO

En el 2023, la empresa demostró estar acorde a 
la coyuntura, adaptándose a las tendencias del 

mercado, innovando en estrategias y enfrentando 
desafíos creativos con el firme compromiso de 

seguir creciendo y superando sus propios récords. 
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La Memoria Anual 2023 que presentamos recopila información relevante 
sobre los logros y alcances de la empresa durante esta gestión, que nos 
permite documentar el trabajo, información que es útil para mantener viva 
nuestra identidad, como una herramienta de aprendizaje y mejora continua.

Sin embargo, consideramos que el presente documento es más que 
un registro de eventos o logros alcanzados pues se constituye en una 
herramienta invaluable que encapsula la esencia, los valores y el impacto 
en el entorno empresarial. 

En el 2023, la empresa demostró estar acorde a la coyuntura, adaptándose 
a las tendencias del mercado, innovando en estrategias y enfrentando 
desafíos creativos con el firme compromiso de seguir creciendo y superando 
sus propios récords. 

Quiero agradecer a nuestro directorio, síndico, al equipo técnico de la 
empresa y a nuestros clientes por el apoyo y confianza en esta maravillosa 
aventura a la que llamamos… Dinámica MediaLab.

M. Romina Argote Sanchez
GERENTE GENERAL

Entel Dinámica Digital S.R.L.
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PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L.

RENÉ MARCELO 
ROMANO ROQUE

Durante la gestión 2023, en Entel Dinámica Digital S.R.L. se 
implementaron estrategias que permitieron ampliar la cartera de 
clientes, generando importantes ingresos y consolidándonos 

como una empresa líder y confiable en el rubro.
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LA EMPRESA

ENTEL 
CORPORACIÓN

{
La Empresa Nacional de Telecomunicaciones esta compuesta por tres 
subsidiarias que, a su vez, multiplican esfuerzos para llegar al cliente 
con servicios eficaces, oportunos, de alta calidad y competitividad. 

Con esa visión, la empresa fortalece su liderazgo a nivel nacional y 
proyecta la solidez de su presencia a nivel internacional.

somos transformación digital
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ENTEL DINÁMICA DIGITAL S.R.L. 

EMPRESA NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES 
BOLIVIA S.A.C.

DATACOM S.R.L.

ENTEL S.A., gracias a la nacionalización del año 2008, inició 
en Bolivia una revolución tecnológica para democratizar las 
telecomunicaciones como derecho fundamental. A dieciséis años 
de ese importante hito, sus tres subsidiarias ofrecen servicios de 
calidad y competitividad.
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99%

ESTRUCTURA 
ACCIONARIA

Bs 11.064.000 110.640

Capital: Cuotas:
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1%
Entel Dinámica 
Digital S.R.L.

111.758Bs 11.175.800
Capital: Cuotas:

TOTAL:

Bs 111.800 1.118

Capital: Cuotas:
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PRESIDENTE DEL DIRECTORIO 
Entel Dinámica Digital S.R.L.

Leyla Rocío Medinaceli Monrroy
Enero a marzo de 2023

Héctor Ramírez Santiesteban
Enero a marzo de 2023

René Romano Roque
Abril a diciembre de 2023

Jessica Anne Jordan Burton 
Abril a diciembre de 2023

VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Entel Dinámica Digital S.R.L.

ESTRUCTURA
DEL DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL
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Iván Bernardo Céspedes Montaño
Abril a septiembre de 2023

Jessica Anne Jordan Burton 
Enero a marzo de 2023

SÍNDICO TITULAR
Entel Dinámica Digital S.R.L.

Javier Rolando Escalante Villegas

DIRECTORA TITULAR 
Entel Dinámica Digital S.R.L.

GERENCIA GENERAL
Entel Dinámica Digital S.R.L.

P. Fernanda Aguilar Rivero
01 de enero de 2023 hasta 16 de octubre de 2023

M. Romina Argote Sanchez
17 de octubre de 2023 en gestión
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03
ENTEL DINAMICA

03

ENTEL DINÁMICA 
DIGITAL S.R.L.
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Brindar a nuestros clientes 
soluciones integrales de 
comunicación de alto impacto 
y calidad mediante el uso de 
tecnologías innovadoras en 
lugares y medios estratégicos.

MISIÓN
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Contribuir significativamente con 
la comunicación de entidades 
nacionales e internacionales 
que operan dentro de nuestra 
sociedad, a través de los valores 
que rigen nuestro trabajo.

VISIÓN
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Nos aseguramos que nuestros clientes sepan que pueden contar 
con nosotros mediante asistencia eficaz y oportuna.

Investigamos, analizamos y validamos la información obtenida 
para el desarrollo de las mejores estrategias.

Cumplimos con  nuestros clientes y cada detalle en el trabajo 
refleja que ellos son nuestra prioridad.

CONFIANZA

PROFESIONALISMO

RESPONSABILIDAD

Porque queremos ser los mejores en lo que hacemos, ponemos 
atención hasta en el más mínimo detalle, logrando resultados 
extraordinarios para nuestros clientes.

PASIÓN

VALORES

VA
LO

RE
S
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Trabajamos conjuntamente con nuestros clientes para conocer 
sus fortalezas, necesidades, gustos y debilidades; de esa manera 
aportamos al cumplimiento de sus objetivos.

Nuestro trabajo se rige por valores humanos y profesionales 
fundamentales, que son la base de todas nuestras decisiones 
empresariales.

Actuamos en concordancia con lo que somos, pensamos y 
sentimos, proponiendo estrategias adecuadas a  las necesidades 
de nuestros clientes.

Nuestro equipo es nuestra ventaja competitiva, generando sinergia 
en las distintas tareas que encaramos, fomentando una cultura de 
aprendizaje y crecimiento organizacional constante.

COMPLICIDAD

TRABAJO EN EQUIPO

HONESTIDAD

INTEGRIDAD

VA
LO

RE
S
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04
SERVICIOS

04

SERVICIOS QUE 
OFRECEMOS
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NUESTROS 
SERVICIOS

SERVICIOS DE 
PUBLICIDAD 

GESTIÓN EN 
PLATAFORMAS 
DIGITALES

Publicidad integral

Branding para crear 
una identidad única 
y memorable para tu 
empresa.

Planificación y monitoreo 
de medios ATL para una 
mayor exposición en 
medios tradicionales.

Publicidad Digital.

Gestión y estrategias 
de redes sociales para 
aumentar tu presencia en 
línea.

Monitoreo digital para 
evaluar la efectividad de 
tus campañas.

Mensajería masiva para 
una comunicación directa 
con tus clientes.

Desarrollo web y de 
aplicaciones para una 
presencia en línea 
profesional y funcional.
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ACTIVACIÓN 
BTL

PRODUCCIÓN 
AUDIOVISUAL

Realizamos la planificación,  
organización y ejecución de 
eventos.

Diseñamos experiencias 
interactivas  
implementamos y 
operativizamos stands 
feriales en todo el territorio 
nacional.

Activaciones en puntos de 
venta, en vía pública para 
impactar directamente a tu 
audiencia.

Producción audiovisual 
integral para destacar y 
promocionar tu marca.

Transmisión en vivo 
(Streaming) para llegar 
a un público amplio y 
diverso.

SERVICIOSSERVICIOS
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05
GESTIÓN

05

RESULTADOS
DE GESTIÓN
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DATOS FINANCIEROS 
GESTIÓN 2023
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Bs 21.586.165

INGRESOS PERCIBIDOS POR SERVICIO

Bs

Bs 1.387.764
RESULTADO DE GESTIÓN 

ENERO A DICIEMBRE

ENERO A DICIEMBRE
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MÁS 
CLIENTES

SUBGERENCIA DE GESTIÓN CONTENIDOS

GESTIÓN CONTENIDOS
SUBGERENCIA DE

Incrementamos el volumen de clientes 
atendidos por la subgerencia.

3 clientes

2021

7 clientes

2022

11 clientes

2023

MEMORIA ANUAL 202336
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MAYOR
FACTURACIÓN
Duplicamos la facturación en productos 
específicos de la subgerencia con 
respecto a la Gestión 2022.

Montos de contratos por año

CONTENIDOS

Bs 1.731.528
2023

Bs 547.448
2022

Entel Dinámica Digital S.R.L. 37
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NUEVOS 
SERVICIOS
Incrementamos nuestra 
oferta de  servicios. 

GESTIÓN CONTENIDOS
SUBGERENCIA DE

Animación 3D
Producción 

Fotográfica a nivel 
nacional

Diseño y Renders 
para Stands y 

Eventos

MEMORIA ANUAL 202338
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CAPACITACIÓN A 
NUESTRO PERSONAL

En pro de mejorar la calidad en la prestación de 
servicios, se gestionaron las siguientes capacitaciones 
para personal de la subgerencia y a su vez se realizaron 
réplicas del contenido al interior de la empresa.

Redacción
Creativa

Dirección
de Arte

3 personas
capacitadas

2 personas
capacitadas

CONTENIDOS
Entel Dinámica Digital S.R.L. 39
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MAYOR CONFIANZA
EN NUESTRO TRABAJO

SUBGERENCIA DE GESTIÓN CONTENIDOS

MONITOREO Y GESTIÓN DIGITAL
SUBGERENCIA DE

31 clientes

41 clientes
2023

1 cliente
2021

2022

MEMORIA ANUAL 202340

La consolidación de la labor que 
realizamos con especialistas en diferentes 
áreas permitió ampliar la cartera de 
clientes que confían en nuestro trabajo.
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MAYOR
FACTURACIÓN
En la gestión 2023 mejoramos la 
facturación por nuestros servicios. 

Bs 13.000.000

MONITOREO 
GESTIÓN DIGITAL

2023

Entel Dinámica Digital S.R.L. 41
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DIVERSIFICACIÓN
Y AMPLIACIÓN
EN REDES SOCIALES

SUBGERENCIA DE GESTIÓN CONTENIDOS

MONITOREO Y GESTIÓN DIGITAL
SUBGERENCIA DE

MÁS CREADORES 
DE CONTENIDO

En campañas digitales, los infuencers son 
esenciales para establecer conexiones 
auténticas con audiencias específicas, 
aportando credibilidad y alcance. 

Ampliamos significativamente 
nuestra colaboración con influencers, 
pasando de 14 a 34 socios estratégicos 
contratados para potenciar las 
campañas de nuestros clientes.

0
influencers

14
influencers

34
influencers

2021 2022 2023

MEMORIA ANUAL 202342
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MAYOR ALCANCE 
PARA NUESTROS 
CLIENTES
El alcance promedio de los creadores de 
contenido empleados para las campañas 
incrementó 9 veces en contraste al 2022.

MONITOREO 
GESTIÓN DIGITAL

200 mil
personas

1.8 millones
personas

2023

 0 personas
2021

2022

Entel Dinámica Digital S.R.L. 43

Promedio de 
público alcanzado 
por cada influencer.
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MONITOREO Y GESTIÓN DIGITAL
SUBGERENCIA DE

MÁS 
SERVICIOS
Incrementamos el volumen de 
servicios para mejorar nuestra oferta.

Automatización
bot

Gestión de 
TikTokers

Analítica de Datos 
(BIG DATA)

v

MEMORIA ANUAL 202344
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CAPACITACIÓN A 
NUESTRO PERSONAL

En pro de mejorar la calidad en la prestación de servicios, 
se gestionaron las siguientes capacitaciones para 
personal de la subgerencia y a su vez se realizaron réplicas 
del contenido al interior de la empresa:

Planning + 
Estrategia 
Creativa

Seminario 
Marketing 
Digital

MONITOREO 
GESTIÓN DIGITAL

4 personas
capacitadas

1 persona
capacitada

Entel Dinámica Digital S.R.L. 45
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EVENTOS

DESARROLLO 
DE PROYECTOS
Fortalecimos el servicio BTL, ofreciendo el 
desarrollo de proyectos llave en mano para 
eventos y ferias.

En el segundo año de implementación formal 
del servicio los resultados son grandes.

Proyectos
implementados

Facturados

13
Bs 2.767.226

DE STANDS Y EVENTOS

MEMORIA ANUAL 202346
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Participaciones
entre ferias y eventos

Participaciones
con stands en ferias

Participación
con un stand ferial

Participación
con un stand ferial

8

3

1

1

EVENTOS
LA PAZ

SANTA CRUZ

POTOSÍ

TARIJA

Entel Dinámica Digital S.R.L. 47
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06
ESTADOS

06

ESTADOS 
FINANCIEROS
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SÍNDICO

JAVIER 
ESCALANTE  

VILLEGAS

Sobre el análisis de los Estados Financieros se 
hace notar que la empresa tuvo una utilidad 

neta del ejercicio de 1.387.764 bolivianos.
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La Paz,16 de marzo de 2024

Señores:

ACCIONISTAS DE ENTEL DINÁMICA

Presente. -

Señores Accionistas:

En cumplimiento a lo establecido en los artículos 332 y 335 del Código de Comercio, 
tengo a bien presentar y poner en consideración el siguiente informe de acuerdo a las 
funciones como síndico conferidas a mi persona, por la Junta General de Accionistas 
de 2023.

	• Asistí a todas las reuniones de directorio celebradas en la gestión que me 
corresponde, en ellas se pudo evidenciar que se actuó dentro los marcos 
establecidos por ley y los reglamentos de la Empresa, todas las decisiones que 
se tomaron en las mismas fueron de manera democrática y analítica, velando 
los intereses de la sociedad.

	• La fiscalización realizada a la gestión administrativa fue permanente y 
preventiva, logrando que las recomendaciones u observaciones realizadas 
a la administración de la Empresa fueran atendidas de manera oportuna, 
tomando las acciones correspondientes, todo esto bajo el principio y mandato 
de cero tolerancia a la corrupción.

	• Se realizó la revisión de los Estados Financieros de ENTEL DINAMICA al 31 de 
diciembre de 2023, los mismos cuentan con un dictamen de auditoria externa 
realizada por Kreston Bolivia, que acredita una situación razonable en todos los 
aspectos materiales la situación financiera, así como sus resultados y flujos de 
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad 
con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia. 

	• Sobre el análisis de los Estados Financieros se hace notar que la empresa tuvo 
una utilidad neta del ejercicio de 1.387.764 bolivianos.

Por todo lo expuesto y considerando que la gestión 2023 fue positiva para ENTEL 
DINÁMICA, resultado del esfuerzo conjunto de sus Directores, Gerencia General 
y personal de la Empresa, me permito recomendar a los Accionistas, aprobar la 
Memoria Anual y los Estados Financieros, por reflejar ello, el desenvolvimiento positivo 
de la Empresa, por el ejercicio concluido al 31 de diciembre de 2023.

Javier R. Escalante Villegas
Síndico ENTEL DINÁMICA
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INFORME 
DEL AUDITOR 
INDEPENDIENTE
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Dinámica MediaLab




